CURSO COMUNICACION ORAL Y NO VERBAL
SIGLA : LETO031E

CREDITOS : 10

MODULOS : 2

REQUISITOS SIN REQUISITOS

CARACTER OPTATIVO DE PROFUNDIZACION

I. DESCRIPCION

Este curso, esencialmente practico, estd disefiado con la finalidad de proporcionar la
informacion y recursos necesarios para desarrollar comportamientos que optimicen la
comunicacion oral y el manejo del lenguaje no verbal de los estudiantes, cualquiera sea su
disciplina, con el propdsito de que logren expresarse en forma eficiente y eficaz. Por esta
razon, el curso otorga un conjunto de modelos, habilidades y técnicas para la obtencion de
estados de excelencia en comunicacion.

I1. OBJETIVOS

Comprender los procesos de la comunicacion y la aplicacion de modelos que
incentiven la practica en diversas situaciones comunicativas orales, corporales y no
verbales.

Adquirir técnicas comunicacionales y desarrollar habilidades de comunicacion
interpersonal, aplicadas a la vida del trabajo y vida personal.

Desarrollar la habilidad para manejar eficazmente diversas formas de expresion oral,
corporal y no verbal. Entender cabalmente la funcion e importancia de los procesos
comunicativos en la vida de relacion laboral, interdisciplinaria y personal.
Comprender la necesidad de la interaccion interdisciplinaria, en el ejercicio de su
profesion.

Adquirir actitudes positivas, frente a los problemas de orden comunicacional, en el
ambito laboral y personal.

III. CONTENIDOS

1 Comunicacion Oral

1.1 Organizacion, elaboracion y exposicion de la informacion.

1.2 Técnicas bésicas para hablar en publico.

1.3 Fases de la presentacion oral discursiva.

1.4 El lenguaje como capacidad, actividad y producto.

1.5 El lenguaje como sistema de comunicacién humano y natural.

1.6 El problema de la correccion idiomatica: coherencia, correccion y adecuacion.
1.7 Vicios de diccion. Barbarismo, solecismo, anfibologia, ambigiiedad y cacofonia.



2 Comunicacion y Comportamiento Social

2.1 Anédlisis de Fortalezas, Debilidades y Amenazas ( FODA) en el
comportamiento Comunicacional personal, interpersonal y grupal, en lo oral
y lo no verbal.

2.2 Normas bésicas del comportamiento social en la comunicacidon no verbal

3 La Negociacion y Comunicacion

3.1 Definicion de negociacion y estudio de casos.
3.2 Patrones de comportamiento tipo del lenguaje corporal.

4 La Comunicacion Humana

4.1 Concepto de comunicacion.

4.2 Esquema basico de la comunicacion.
4.3 Factores de la comunicacion.

4.4 Tipos de comunicacion..

5 Comunicacion no Verbal

5.1 Filtros de la Percepcion Mapa y Territorio

5.2 Lenguaje Verbal y No Verbal

5.3 Lenguaje no Verbal. Gestos con las palmas, los brazos, las piernas y la cara.
5.4 Gestos de posesion, de coqueteria, de estatus y poder.

5.5 Distancias intima, personal, social y publica.

5.6 Funciones y reglas de la comunicacion no verbal.

IV. METODOLOGIA

4.1 Trabajo en equipo y multidisciplinariedad.
4.2 Participacion activa e interactiva y la autoevaluacién de los participantes, con una
actitud abierta ante el proceso del cambio que se va construyendo.

V. EVALUACION

5.1  Evaluacion diagnostica, formativa 'y sumativa.

5.2 Dos pruebas parciales orales con sus respectivos informes escritos.

5.3  Controles de laboratorio y taller.

5.4  Trabajos practicos en terreno (recopilacion de informacion, entrevistas a expertos, entre
otros).

5.5 Promedio de parciales, controles, talleres y laboratorios.

5.6  Nota final.
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